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Digitalitzacio de la gestid de les despeses

de representacio i la recuperacio d'IVA a
Grupo Hefame
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El punt de partida
EI 2019, i després d’'una analisi exhaustiva de la gesti6 de les despeses €6 Grupo Hefame decideix
corporatives, el Grupo Hefame pren la decisié d’introduir tecnologia avancada introduir tecnologia
per guanyar eficiéncia en un procediment que es realitza manualment. avancada per guanyar
Fins aguest moment, els viatgers corporatius han de complimentar eficiénciaenun
una plantilla de PDF i grapar el tiquet del consum per cada despesa de procediment que es
representacio. En el departament d’administracid, el procés d’aprovacio, realitza manualment.

escaneig i comprovacié és manual, sense suport tecnologic.

Aquest procés dificulta el control documental, suposa una important inversié
de temps i, finsi tot, la pérduai el detriment de tiquets. A més, requereix
recursos com espai per 'emmagatzematge de les notes de despeses i suposa un
consum excessiu de paper.

Emmarcat dins d’'una pla de digitalitzacié que afecta a tots els departaments
de I'empresa, Grupo Hefame busca un partner tecnologic que I'ajudi a
automatitzar la gestié de les seves despeses de representacio.

La solucio

66 Grupo Hefamerep les Després de fer una analisi exhaustiva de totes les opcions, Grupo Hefame

factures completes decideix digitalitzar tot el procés de gestio i recuperacié d’IVA de les seves
despeses corporatives amb DevolulVA Direct, I'Gnic operador que uneix en
una mateixa app els dos serveis.

de tots els consums
realitzats a la xarxa

DevolulVA per ala Per arrancar el projecte, DevolulVA realitza una presa de requeriments de
posterior recuperacio6 de les necessitats concretes del client per personalitzar I'aplicacié de la gesti6 de
IVA despeses i realitzar la integracié amb el seu ERP. Després de la implementacié

del projecte, Devolul VA realitza una formacio a tot el personal que realitza
despeses de representacio a Grupo Hefame.

Per utilitzar el servei, els empleats tan sols han de fotografiar el tiquet de la
despesa de representacio i crear automaticament la nota de despesa al final
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de cada mes. En la part administrativa, I'aprovacié, comptabilitzacid,
conciliacié i emmagatzematge dels documents és completament automatica.
A més, cada mes el Grupo Hefame rep les factures de tots els consums en
mesos anteriors, per a la posterior recuperacio de I'lVA.

“Després de la implantacié de Devolul VA Direct, hem aconseguit digitalitzar la
creacio i validacio de notes de despeses, la revisid, la comptabilitzacié, I'extraccio
del resum de quilometres, l'emmagatzematge de documents i dades... Fins i tot la
mateixa integracioé automatica en el nostre ERP per estalviar i ser més eficients”,
explica en Oscar Guzman, Director de Control de Gestid i responsable de la
implantacio del projecte a Grupo Hefame.

Els resultats

Grupo Hefame comenca a utilitzar DevolulVA el febrer de 2020, tot i haver (44 Grupo Hefame aposta per

coincidit amb I'inici de la pandémia i el periode de confinament, I'empresa la sostenibilitat, I'eficiéncia
ha digitalitzat mensualment més de 1.000 tiquets de consums a través de i la digitalitzacié de
DevolulVA. processos.

Gracies a 'automatitzacio de processos, el Grupo Hefame ha millorat la seva OSCAR GUZMAN,

eficiéncia: el responsable del procés administratiu estalvia 3 dies al mesenla Director de Control de Gestié
gestid i control de les despeses corporatives, augmentant el seu abast i reduint i responsable de la implantacid

la dedicacié. En aquesta linia, cada viatger corporatiu estalvia 10 minuts per del projecte a Grupo Hefame.

cada nota de despesa de representacié. El Grupo Hefame ha eliminat el paper i
I'espai d'emmagatzematge, aconseguint un control documental complet.

“Grupo Hefame aposta per la sostenibilitat, I'eficiencia i la digitalitzacié de
processos”, recalca Guzman. Per aix0, després d’aquest primer projecte de
digitalitzacio, DevolulVA s’ha convertit en un dels partners tecnologics del
Grupo Hefame i ambdues empreses estan treballant en 'automatitzacié de
nous processos com la gestié d’avancaments i la conciliacié bancaria.

+1000 tiquets @ Reduccié6 de I'Gs

digitalitzats al mes de paper
Estalvi dept. #] Eliminacié de I'espai < Estalvi viatger
administratiu: B ﬂ d’emmagatzematge @ corporatiu:
3 dies/mes per cada " 10 minuts/despesa
treballador corporativa
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