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Digitalizacion de la gestion de los gastos

de representacion y la recuperacion
de IVA en Grupo Hefame
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El punto de partida

En 2019,y tras un analisis exhaustivo de |a gestion de los gastos corporativos, €6 Grupo Hefame decide
Grupo Hefame adopta la decisién de introducir tecnologia avanzada para introducir tecnologl'a
ganar eficiencia en un procedimiento que se realiza manualmente. avanzada para ganar

Hasta la fecha, los viajeros corporativos deben rellenar una plantilla en eficienciaenun
PDF y grapar el tique del consumo por cada gasto de representacion. En procedimiento que se
el departamento de administracion, el proceso de aprobacion, escaneo y realiza manualmente

comprobacién es manual, sin apoyo tecnolégico.

Este proceso dificulta el control documental, supone una importante
inversion de tiempo e incluso la pérdida y el deterioro de tiques. Ademas,
requiere recursos como espacio para el almacenamiento de las notas de gastos
y supone un excesivo consumo de papel.

Enmarcado en un plan de digitalizacién que afecta a todos los departamentos
de la empresa, Grupo Hefame busca un partner tecnolégico que le ayude a
automatizar la gestion de sus gastos de representacion.

La solucion

€€ Grupo Hefame recibe Tras un analisis de distintas opciones, Grupo Hefame decide digitalizar el
las facturas de todos los proceso de gestion y recuperacion de IVA de sus gastos corporativos con

consumos realizados en DevolulVA Direct, el inico operador que atina en una misma app los dos

servicios.
la red DevolulVA, parala vicl
posterior recuperacion Para arrancar el proyecto, Devolul VA realiza una toma de requerimientos
del IVA. de las necesidades concretas del cliente para personalizar la aplicacion de

gestion de gastos y realiza la integracion con su ERP. Tras la implementacién
del proyecto, Devolul VA realiza una formacién a todo el personal que realiza
gastos de representacion en Grupo Hefame.

Para usar el servicio, los empleados solo tienen que fotografiar el tique del
gasto de representacion y crear automaticamente la nota de gasto
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afinal de mes. En la parte administrativa, la aprobacién, contabilizacion,
conciliacion y almacenamiento de estos documentos se realiza ahora de
forma completamente automatica. Ademas, cada mes Grupo Hefame recibe
facturas de los consumos realizados en meses anteriores, para la posterior
recuperacion del IVA.

“Tras la implantacion de Devolul VA Direct, hemos conseguido digitalizar la creacion
y validacion de notas de gastos, la revision, la contabilizacion, la extraccion del
resumen de kilémetros, el almacenamiento de documentos y datos... Hasta la propia
integracion automadtica en nuestro ERP para ahorrar y ser mds eficientes” explica
Oscar Guzman, Director de Control de Gestién y responsable de implantacién
del proyecto en Grupo Hefame.

Los resultados

Grupo Hefame empieza a usar DevolulVA en febrero del 2020y, pese a haber (44 Grupo Hefame apuesta

coincidido con el inicio de la pandemiay el periodo de confinamiento, la por la sostenibilidad, la
compania ha digitalizado mensualmente mas de 1.000 tiques de consumos a eficiencia y la digitalizacién
través de DevolulVA. de procesos.

Gracias a la automatizacion de procesos, Grupo Hefame ha mejorado su OSCAR GUZMAN,

eficiencia: el responsable del proceso administrativo ahorra 3 dias al mes en Director de Control de Gestiény
la gestion y control de gastos corporativos, de modo que aumenta su alcance responsable de implantacién del

y reduce la dedicacién. En esta linea, cada viajero ahorra una media de 10 proyecto en Grupo Hefame

minutos por cada nota de gasto de representaciéon. Grupo Hefame también ha
eliminado el papel y el espacio de almacenamiento, consiguiendo un control
documental completo.

“Grupo Hefame apuesta por la sostenibilidad, la eficiencia y la digitalizacion

de procesos”, recalca Guzman. Y por eso, tras este primer proyecto de
digitalizacion, Devolul VA se ha convertido en uno de los partners tecnolégicos
de Grupo Hefame y ambas empresas estan trabajando en la automatizacién de
nuevos procesos, como la gestion de anticipos y la conciliaciéon bancaria.

+1000 tiques Reduccién
-+~ digitalizados al mes del uso de papel

Lo
Ahorro dept. [#] Eliminacion < Ahorro viajero
administrativo: bl ﬂ del espacio de @ corporativo:
3 dias/mes por cada almacenamiento " 10 minutos/gasto
trabajador corporativo
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