CASE STUDY Rodriguez

Digitalitzacio dels‘processos
administratius a Casa‘Rodriguez

+40 anys Distribuidor Mercat local i
d’experiéncia lider internacional

El punt de partida

Casa Rodriguez és una empresa dedicada a la distribucié i comercialitzacio La introduccio manual
de productes de consum massiu. El 2017, 'empresa detecta ineficiéncies de totes les comandes a
en el seu procés administratiu. La introduccié manual de totes les I’ERP sol provocar errors

comandes a I'ERP sol provocar errors i, conseqliientment, retards i
operacionals.

La resolucié de discrepancies amb alguns dels seus clients també és font
d’'ineficiéncies i I'is de notes de credit és cada vegada més freqlient per
rectificar els desajustos de la facturacid. Lalineacio de codis amb els
clients més grans també es presenta com un procés costos, llarg i manual
per a l'equip administratiu.

A més, tres dels seus clients més importants comencen a exigir a tots els
seus proveidors I'is de comandes i factures electroniques per operar amb
ells.

Davant d’aquesta situacio, Casa Rodriguez busca un partner tecnologic
amb qui poder digitalitzar tots aquests processos administratius i de

finances.
La solucié
Tras la implantacion de Casa Rodriguez decideix digitalitzar |a recepcié de comandes i lemissié
baVel, las 6rdenes de de factures i notes de crédit a través de baVel. El procés d’'implantacié
compras és senzill: Casa Rodriguez i baVel col-laboren per connectar 'ERP de

en el ERP. I'empresa amb la plataforma de facturacié electronica.
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Després de laimplantacio tecnologica, la recepcié de comandes és
automatica i s'integra directament en I’'ERP de la companyia. Lemissio de
factures també és automaticai es fa al mateix temps que I'entrega de les
mercaderies, per detectar diferéncies en temps real.

Actualment, Casa Rodriguez es connecta amb els seus tres principals
clients a través de baVel i proximament s’establira la connexié amb un

quart.
Els resultats
Dos anys després, Casa Rodriguez és capac de rebre més de 4500 La
comandes automaticament. Gracies a la tecnologia de baVel i a I'eliminacié s’ha formalitzati ha
d’errors i discrepancies en el departament administratiu, molts dels seus millorat gracies aI'is de
treballadors han pogut reorientar la seva feina diaria a tasques de major la tecnologia.

valor afegit i nous canals de distribucid. En 'ambit operacional, I'enviament
de mercaderies és també més agil. A més, la relacié amb els clients s’ha
formalitzat i ha millorat gracies a I'Gis de la tecnologia.

baVel s’ha convertit en un dels partners tecnologics de Casa Rodriguez.
Lempresa s'esta plantejant digitalitzar altres processos, com els pagaments
i el portal eCommerce amb baVel. “Un dels objectius de I'empresa és
automatitzar tots els processos que puguem per eliminar errors”, explica en
Luis Carmona, Gerent d’IT a Casa Rodriguez.

Connexié amb els Y. Despatx de §° Nous projectes de
3 principals clients @ mercaderies —=— digitalitzacié
més agil
(N Augment de la +4500 ordres de
g productivitat en —I compra rebudes
el departament automaticament

administratiu
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