CASE STUDY: R I U

Digitalitzacioé del procés d’aprovisionament
de RIU a Espanya i Republica Dominicana

El punt de partida

Després de digitalitzar i automatitzar I'emissié de factures B2B a través de baVel, el En plena expansié RIU
2012 RIU decideix fer el mateix pel seu procés d’aprovisionament a Espanya. Lequip de necessita Jultzar
RIU detecta tasques manuals, repetitives i tedioses que poden derivar en errors, com la . .perque Iequip
. . . L ) pugui dedicar els seus
revisi6 d’albarans i factures linia a linia, o la comptabilitzacié de més de 18.000 factures esforcos a tasques de

I'any. La gesti6é de més de 70.000 comandes amb més de 60 proveidors diferents necessita major valor afegit.
ser automatitzada perque I'equip pugui dedicar els seus esforgos a tasques de major valor

afegit. “Quan vam decidir digitalitzar la recepcié de factures ja no ens vam plantejar una altra

opcib que no fos baVel, perqué I'emissio de factures funcionava molt bé” explica en Juan Pifia,

Director d’Organitzacié a RIU.

La solucié

Gracies a la tecnologia RIU digitalitza la seva cadena d’aprovisionament amb I'emissié de comandes i la recepcié

de baVel i la conciliacié de factures de la ma de baVel. A la primera fase del projecte, baVel
s’'integra amb Oracle. Després d’aquesta connexio, la cadena hotelera comenca a emetre

en cap punt del procés. comandes i rebre factures de tots els seus proveidors integrats a la xarxa baVel. Per ala

resta, es dissenya un pla d’'onboarding per integrar-los gradualment i poder comencar
aixi I'intercanvi d’informacié. Gracies a la tecnologia de baVel, els proveidors generen la
factura d’acord amb I'albara que rep RIU i, per tant, no hi ha cap sorpresa en els imports.
Si la factura coincideix amb l'albara, baVel la conciliai I'integra a Oracle. Si no coincideix,
baVel laretorna. La intervencié manual no és necessaria en cap punt del procés.

Actualment, RIU es connecta automaticament amb més d’un centenar de proveidors de
compres.

Els resultats

@ 28 hotels integrats
En 7 anys, RIU ha augmentat un 10% les seves transaccions (comanda, autoalbar3, @ a baVel

albara, facturai acceptacio / rebuig) sense necessitat d’ampliar el seu equip de gestio
administratiu. També ha afegit més de 40 proveidors al circuit d’aprovisionament
automatitzat dels seus 28 hotels a Espanya. “baVel ens ha permes créixer en quantitat de
proveidors i factures sense haver d'ampliar I'equip” comenta Pifia.

Augment del 10% de
les transaccions sense
necessitar augmentar
I'equip gestor.

LSy,

En treballar amb proveidors de proximitat, el projecte de digitalitzacié de la cadena
d’aprovisionament de RIU ha de fer-se, també, localment. Per aixo, RIU i baVel ja
treballen en la digitalitzacio del procés d’aprovisionament de tots els hotels de

la cadena a Republica Dominicana. Per fer-ho, els equips d’'ambdues companyies

Gestié automatitzada
de +90k comandes i

han col-laborat des de la concepcié del producte fins al seu desenvolupament +20k factures
i implementacié per ajustar-se al 100% a les necessitats de RIU a Republica
Dominicanai a tots els escenaris amb els quals la cadena hotelera treballa. Desenvolupament

conjunt del projecte de
digitaliztacié dels hotels a
Republica Dominicana.

O

RIU també digitalitza i automatitza I'emissié de factures a través de
baVel. Llegeix el cas d’éxit aqui.
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