CASE STUDY

Ordenes, conduces y
facturas electronicas,
el caso de éxito de Libomi
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El punto de partida

Libomi es una empresa dedicada a la distribucién, comercializacion y €€ Un albardn podia
procesamiento de alimentos congelados y refrigerados, con un enfoque tardar hasta 3 dias
en productos de alta calidad a precios competitivos. Con una trayectoria en llegar al equipo
de mas de 30 afios, en 2013 decidieron entrar en el mercado de Republica administrativo.

Dominicana de la mano de varias cadenas hoteleras con las que ya
trabajaban en otros paises en Latinoamérica.

A su entrada en el pais, todo el proceso de abastecimiento (desde el
pedido, pasando por el conduce, la factura, la conciliacién de todos los
documentos y el posterior cobro) lo hacian de forma manual y con
documentos en papel. Un albaran podia tardar hasta 3 dias en llegar al
equipo administrativo para su conciliacion y posterior contabilizacién.

Este proceso provocaba en muchas ocasiones discrepancias y erroresy el
trabajo manual del equipo administrativo de Libomi era muy tedioso. Y no
acababa aqui, ya que al cerrar el periodo y emitir las facturas aun habia que
solventar algunas discrepancias y diferencias con los compradores.

En el momento en que RIU Hotels & Resorts, unos de sus clientes mas
importantes, empezd un proceso de digitalizacion e invité a todos sus
proveedores a formar parte de él, Libomi decidié sumarse y automatizar
también la relacion con la cadena hotelera de la mano de Voxel, an
Amadeus company.
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La solucién

Conjuntamente al proceso de digitalizacion de RIU, Libomi digitalizé la
recepcion de 6rdenes y la emision de facturas con Bavel Procurement,
la solucién de Voxel para la cadena de abastecimiento. Gracias a un gran
trabajo de colaboracién entre los equipos de Libomi, Voxel y también
RIU Hotels & Resorts, el proveedor de alimentos puede comunicarse a
tiempo real con la cadena hotelera desde el catalogo, hasta la recepcién
de 6rdenesy la emision de facturas.

RIU Hotels & Resorts emite una orden electrénica a Libomi, quien la
recibe y automaticamente sabe si puede servirla o no, sin necesidad
de ir fisicamente al almacén. En el momento de la entrega, se genera
un auto albaran o autoconduce electrénico que indica la mercancia
que se ha entregado realmente y si ha habido alguna incidencia con el
pedido original. Con esta informacion, Libomi es capaz de emitir una
factura electronica sin errores al cierre del periodo. Finalmente, la
conciliacion de pedido, conduce y factura se hace automaticamente.

Los resultados

Para José Felipe Fidalgo, Gerente en Libomi, este flujo digitalizado

trae consigo multiples beneficios: eliminacién del tramite y de los
documentos fisicos que se pueden extraviar y malograr; agilidad en la
toma de decisiones ya que se cuenta con informacién y datos en tiempo
real; y mayor control y manejo de tus propios inventarios, lo que
repercute en una mejor relacion con el cliente ya que puedes servirle en
todo momento.

Para Libomi también hay beneficios fiscales frente a la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII). La transaccién auto albaran,
aporta mucha informacién y valor operativamente, y facilita que, a
cierre de ejercicio, se envie a la administracién publica los documentos
certerosy sin errores, sin necesidad de elaborar notas de crédito
posteriormente.

“Actualmente hay una gran oportunidad de digitalizacién en Republica
Dominicana y partners como Voxel pueden aportar mucho al pais”,
reflexiond Fidalgo.

Finalmente, Libomi esta trabajando junto con Voxel para poder
replicar este modelo con otras cadenas hoteleras con las que trabaja
en el pais.
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