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DECLARACIÓN RESPONSABLE DEL SISTEMA INFORMÁTICO DE FACTURACIÓN 

 1.a) Nombre del sistema informático a que se refiere esta declaración responsable: 

 Bavel Billing  

1.b) Código identificador del sistema informático a que se refiere el apartado a) de esta declaración 

responsable: 

 BB1  

1.c) Identificador completo de la versión concreta del sistema informático a que se refiere esta 

declaración responsable:  

1.0.0 

 1.d) Componentes, hardware y software, de que consta el sistema informático a que se refiere esta 

declaración responsable, junto con una breve descripción de lo que hace dicho sistema informático y 

de sus principales funcionalidades: 

El sistema objeto de esta declaración es un software que permite facturar y gestionar la 
facturación realizada. Se trata únicamente de una solución que puede instalarse en cualquier 
equipo hardware que cumpla con los requisitos mínimos necesarios y que disponga de un 
sistema operativo compatible. Está diseñado para ser instalado en las máquinas propias del 
usuario, situadas en sus dependencias (modalidad on-premise), permitiendo distintos tipos de 
instalación en función de las necesidades operativas: 

• En máquinas individuales aisladas (stand-alone), para uso autónomo. 
• En entornos interconectados (cliente-servidor), con máquinas especializadas que 

solicitan y/o proporcionan servicios. 

El software incluye las funcionalidades habituales de este tipo de aplicaciones: captura de 
información de facturación, emisión de facturas, consulta de facturas emitidas, generación de 
estadísticas y exportación de datos. Permite además gestionar de forma independiente varias 
facturaciones dentro de la misma instalación, cumpliendo separadamente con los requisitos 
previstos en el apartado 1.k) de esta declaración, como si se tratara de sistemas informáticos 
distintos por cada obligado tributario. 

Adicionalmente, el sistema cuenta con una modalidad accesible mediante una API REST, 
orientada especialmente a su uso por terceros (por ejemplo, proveedores tecnológicos como 
PMS, POS o ERP) que actúan en nombre de varios emisores. Esta solución basada en la nube 
utiliza mecanismos de autenticación y autorización mediante Auth0 (OAuth 2.0), garantizando 
la seguridad en el acceso. 

Esta modalidad remota mantiene las mismas garantías de integridad, trazabilidad e 
inalterabilidad que el resto del sistema, y permite: 

• Recibir facturas electrónicas estructuradas. 
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• Generar registros de facturación con hash y URL verificable. 
• Transmitir automáticamente los registros a la AEAT cumpliendo con los requisitos del 

sistema VeriFactu. 
• Exponer el estado de procesamiento a través de endpoints de consulta. 
• Gestionar múltiples emisores desde una única instancia segura. 

De este modo, el sistema se adapta tanto a instalaciones locales como a integraciones 
remotas mediante API, cubriendo diferentes necesidades operativas con garantías plenas de 
cumplimiento. 

1.e) Indicación de si el sistema informático a que se refiere esta declaración responsable se ha 

producido de tal manera que, a los efectos de cumplir con el Reglamento, solo pueda funcionar 

exclusivamente como «VERI*FACTU»: 

 S - Sí  

1.f) Indicación de si el sistema informático a que se refiere la declaración responsable permite ser 

usado por varios obligados tributarios o por un mismo usuario para dar soporte a la facturación de 

varios obligados tributarios: 

 S - Sí  

1.g) Tipos de firma utilizados para firmar los registros de facturación y de evento en el caso de que el 

sistema informático a que se refiere esta declaración responsable no sea utilizado como 

«VERI*FACTU».  

Dado que se trata de un producto de facturación que solo puede ser utilizado exclusivamente en la 

modalidad de «VERI*FACTU», no se realiza una firma electrónica expresa de los registros de 

facturación generados, ya que la normativa considera que quedan firmados al ser remitidos 

correctamente a los servicios electrónicos de la Agencia Tributaria con la debida autenticación 

mediante el adecuado certificado electrónico cualificado.  Los registros se remitirán con 
autenticación cualificada a través del certificado digital de Voxel como colaborador social. 

1.h) Razón social de la entidad productora del sistema informático a que se refiere esta declaración 

responsable: 

 Voxel Media, S.L.U. 

1.i) Número de identificación fiscal (NIF) español de la entidad productora del sistema informático a 

que se refiere esta declaración responsable: 

 B61741898 

1.j) Dirección postal completa de contacto de la entidad productora del sistema informático a que se 

refiere esta declaración responsable:  

Cristóbal de Moura 115, Planta 1, 08019, Barcelona (Cataluña), España 

 1.k) La entidad productora del sistema informático a que se refiere esta declaración responsable 

hace constar que dicho sistema informático, en la versión indicada en ella, cumple con lo dispuesto 

en el artículo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en el Reglamento 
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que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informáticos o electrónicos 

que soporten los procesos de facturación de empresarios y profesionales, y la estandarización de 

formatos de los registros de facturación, aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de 

diciembre, en la Orden HAC/1177/2024, de 17 de octubre, y en la sede electrónica de la Agencia 

Estatal de Administración Tributaria para todo aquello que complete las especificaciones de dicha 

orden.  

1.l) - Fecha en que la entidad productora de este sistema informático suscribe esta declaración 

responsable del mismo: 

 1 de julio de 2025 

 - Lugar en que la entidad productora de este sistema informático suscribe esta declaración 

responsable del mismo.  

Barcelona, Cataluña – España.  

 

ANEXO  

2.a) Otras formas de contacto con la entidad productora del sistema informático a que se refiere 

esta declaración responsable: - 

Teléfono: 673612095  

Correo electrónico: alberto.pastrano@amadeus.com 

 2.b) Direcciones de internet de la entidad productora del sistema informático a que se refiere esta 

declaración responsable: 

 - Sitio web de la empresa: https://www.voxelgtoup.net  

 - Información sobre este producto en el sitio web de la empresa: 

https://www.voxelgroup.net/declaracion-verifactu.pdf 

  - Acceso al histórico de declaraciones responsables de las versiones de este producto: 

https://www.voxelgroup.net/es/informacion-legal/ 

 2.c) El sistema informático a que se refiere esta declaración responsable cumple las diferentes 

especificaciones técnicas y funcionales contenidas en la Orden HAC/1177/2024, de 17 de octubre, y 

en la sede electrónica de la Agencia Estatal de Administración Tributaria para todo aquello que 

complete las especificaciones de dicha orden, de la siguiente manera:  El sistema objeto de esta 
declaración cumple íntegramente con las especificaciones técnicas y funcionales exigidas por 
el Reglamento regulador del sistema de emisión de facturas verificables, incluyendo tanto los 
elementos de obligado cumplimiento como otras implementaciones complementarias que 
refuerzan su fiabilidad, seguridad e interoperabilidad: 

• Huella digital: Se implementa el algoritmo hash especificado reglamentariamente para 
la generación del campo “huella” en los registros de facturación. 
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• Transaccionalidad: El sistema emplea la tecnología transaccional del sistema gestor de 
base de datos (SGBD) utilizado, consolidando en una única unidad atómica la 
expedición de la factura y la generación del correspondiente registro de facturación, 
garantizando así la integridad del proceso. 

• Trazabilidad programática: Se dispone de mecanismos de consulta programática 
mediante API que permiten recuperar, de forma estructurada y verificable: 

o Evidencias de envío de los registros. 
o Acuses de validación emitidos por la AEAT. 
o Estado actualizado de los registros y trazabilidad completa del ciclo de vida de 

cada factura. 
• Modalidad de uso por terceros vía API (modo servicio): 

 El sistema está preparado para su utilización por terceros (por ejemplo, 
desarrolladores de soluciones de gestión sectoriales) en modo API, garantizando en 
este caso: 

o La gestión segura y diferenciada de múltiples obligados tributarios. 
o La segregación lógica de datos y registros por cada emisor. 
o El mantenimiento de evidencias electrónicas auditables, disponibles para la 

AEAT. 
o La identificación precisa de la versión del sistema y el registro técnico de cada 

operación realizada (logs). 

 

 

 

 

 

 


		2025-07-02T13:20:20+0200
	46962260D ANGEL GARRIDO (R: B61741898)




